[ILUSTRE MUNICIPALIDAD DE COIHUECO
ALCALDIA

REF.: Aprueba Ordenanza Municipal sobre
Participacién Ciudadana
DECRETON> 76/

Coihueco, 26 de septiembre de 2011
VISTOS :

1.- Ley N° 18.575 Organica Constitucional de Bases Generales de la Administracion del
estado

2.- Las facultades conferidas por el D.F.L. N° 1 del Ministerio del Interior, Subsecretaria de
Desarrollo regional y Administrativo que fija el texto refundido actualizado, sistematizado y
coordinado de la ley N° 18.695 Orgdnica Constitucional de Municipalidades; publicado en el
Diario Oficial de fecha 26 de Julio 2.006.

3.- Ley N° 18.593 de los Tribunales Electorales regionales.

4.- Ley N° 19.418 sobre Organizaciones Comunitarias Territoriales y Funcionales

5.-Ley N° 20.500 Sobre Asociaciones y Participacién Ciudadana en la Gestion Publica

CONSIDERANDO :

1.- Necesidad de hacer establecer ordenanza municipal que indique las modalidades de
participacion de la ciudadania local en materias de interés comunal.

2.- El Acuerdo del Concejo Municipal, tomado el dia 20 de Septiembre de 2.011, en sesion
Ordinaria N° 95 (Periodo 2008-2012), donde se aprobo por wunanimidad ordenanza de
participacion ciudadana.

3.- Decreto Alcaldicio N° 2.369 de fecha 23 de septiembre 1999, que aprobé ordenanza de
participacion ciudadana anterior, la que debe adecuarse a nueva ley N° 20.500 sobre
Asociaciones y Participacion Ciudadana en la Gestion Publica.

DECRETO:

Apruébese la siguiente Ordenanza Municipal, denominada “Ordenanza de Participacion
Ciudadana para la Comuna de Coihueco”:

Articulo 1°: La presente ordenanza reconoce y norma las formas en que se hard efectiva la
participacion ciudadana en la gestion de Municipalidad de Coihueco, para lo cual se establece
los siguientes canales:

1) Audiencia Publica

2)  Reclamos o sugerencias

3)  Recepcion de opinion ciudadana

4) Consejo Comunal de Organizaciones de la Sociedad Civil

5) Consulta Comunal No Vinculante

6) Plebiscito Comunal



Sin perjuicio de las formas de participacion indicadas en este articulo, se hace presente que la
Constitucion Politica de la Republica reconoce en el articulo 19 N° 14, el derecho de todo
ciudadano de presentar peticiones a la autoridad, sobre cualquier asunto de interés publico o
privado, sin otra limitacion que la de proceder en términos respetuosos y convenientes.

Por su parte el plebiscito comunal se regird en todo por lo dispuesto en el articulo 118 de la
Constitucion Politica de la Republica y titulo 1V, parrafo 3° de la Ley N° 18.695.

La Consulta Comunal no vinculante sefialada en el articulo 118 inciso quinto de la Constitucion
Politica de la Republica se someterd a las normas del Titulo 1V de la Ley N°18.695 y a la
presenta Ordenanza Comunal de Participacion Ciudadana.

L-DE LAS AUDIENCIAS PUBLICAS

Articulo 2°: Es el mecanismo a través del cual el Alcalde y el Concejo conocen acerca de las
materias que estimen de interés comunal, como asimismo las que no menos de cien ciudadanos
de la comuna les plantee.

Articulo 3°: La solicitud de audiencia publica deberd reunir los siguientes requisitos:

1) Presentarse por escrito en la Oficina de Partes de la Municipalidad

2) Acompaiiar a lo menos 100 firmas de respaldo.

3) Indicar los fundamentos de la materia que se sometera a conocimiento del Alcalde y del
Concejo.

4) Identificar a las personas que, en un numero no superior a cinco, representardn a los
requirentes en la audiencia que al efecto se determine.

5) Forma en que desean se les notifique la resolucion que recaiga sobre la solicitud.

Articulo 4°: Presentada la solicitud de audiencia publica en Oficina de Partes, ésta ingresard a
Secretaria Municipal, quien realizard el examen de admisibilidad respecto del cumplimiento de
los requisitos establecidos en el articulo 3° de esta Ordenanza.

Si se declara admisible serd incorporada en la tabla de la Sesion Ordinaria de Concejo mas
proxima, para cuyo efecto se hard entrega previa, a cada uno de los concejales, de una copia de
la solicitud y sus antecedentes.

Si se declara inadmisible, se notificard y devolverd a los solicitantes sin mds tramite.

Articulo 5°: El Concejo Municipal analizard el contenido de la solicitud para establecer si
cumple con los requisitos sefialados en la Ley y se pronunciard sobre el mérito para conceder la
audiencia publica. En caso de acoger la solicitud fijard en esa misma sesion el dia, hora y lugar
en que se verificard la audiencia.

Articulo 6°: En caso que el Concejo desestime la audiencia se comunicarad a los requirentes en
la forma indicada en su solicitud. No obstante, el problema planteado en la peticién serd
atendido por la Direccion Municipal pertinente, ddndose respuesta por escrito en un plazo no
superior a 20 dias contados desde que la peticion fuere enviada por la Secretaria Municipal a
dicha Unidad Municipal.



Articulo 7°: En el caso que el Alcalde y Concejo decidieran conceder la audiencia publica, ello
se notificara a los requirentes en la forma indicada en su solicitud mencionando la fecha, hora
y lugar en que se efectuard la audiencia y los representantes que deberdn asistir.

Articulo 9°: Se requerird de la mayoria de los concejales en ejercicio para la realizacion de la
audiencia publica.

El Alcalde presidira la audiencia publica, dirigira el debate, otorgard la palabra y en general
podrd ejercer todas las facultades necesarias para la correcta ejecucion de la audiencia publica.
La audiencia publica tendrd una duracion mdxima de dos horas, pudiendo ser prorrogada a
solicitud del Alcalde por otros 30 minutos.

Articulo 10°: El Secretario Municipal deberd levantar un acta de la audiencia publica con
indicacion de los intervinientes, un resumen de las intervenciones y debates y acuerdos si se
adoptaradn

I1.-DE LAS SUGERENCIAS Y RECLAMOS

Articulo 11°: La Municipalidad mantendra habilitada una Oficina de Informaciones, reclamos y
sugerencias, abierta a la comunidad que funcione conjuntamente con la Oficina de Partes y en
su mismo horario.

Para estos efectos se mantendra habilitado un libro de reclamos y/o sugerencias debidamente
Joliado bajo custodia de Secretaria Municipal en tal Oficina para estampar los reclamos o
sugerencias verbales formulados por los vecinos.

Articulo 12°: Todo vecino o publico en general que quiera hacer algun reclamo o sugerencia
sobre alguna actividad municipal, podra hacerlo llegar a la Oficina de partes mediante carta
escrita dirigida al Alcalde o bien estamparlo en el libro habilitado al efecto en la misma oficina
Municipal.

Articulo 13°: Las presentaciones o reclamos deberdn plantearse siempre por escrito ya sea a
través de una carta dirigida al Sr. Alcalde o bien estamparse en el libro habilitado al efecto. El
reclamante debe estar identificado con, a lo menos, su nombre completo, cédula nacional de
identidad y domicilio.

Articulo 14°: Una vez recibido el reclamo o sugerencia serd revisado por el Administrador
Municipal, quien lo derivard a la Unidad Municipal involucrada con las instrucciones
pertinentes para que el Director o Jefatura responsable emita informe al alcalde para fundar la
respuesta que corresponda y/o instruir las medidas para su solucion, informando al requirente
de las mismas en un plazo no superior a 20 dias contados desde la recepcién del reclamo o
sugerencia.

III.-DE LA RECEPCION DE OPINION CIUDADANA

Articulo 15°: Es de interés de la Municipalidad generar mecanismos para recibir y conocer la
opinién de la ciudadania en materias de interés comunal.



Articulp 16°: Se podra recibir la opinion de los vecinos entre otros, en los siguientes casos:
a) Propuesta de cambio de nombre de calles, pasajes y avenidas.
b) Cambio de sentido de trdnsito en calles y pasajes que forman parte de la vialidad menor
de uso residencial
¢) Elaboracion del Plan de Desarrollo Comunal
d) Autorizacion de cierres de calles y pasajes conforme a la normativa vigente.

Todo lo anterior, sin perjuicio de las formas especificas de participacion establecida en normas
especiales, en cuyo caso la participacion debera ajustarse a lo prescrito en ellas.

Articulos _17° Las opiniones ciudadanas que reciba la municipalidad solo serviran de
antecedente para una decision, pero no son vinculantes, de manera que no obligan a actuar o
resolver en determinado sentido.

Articulo 18°: La Municipalidad podra recibir la opinion de la ciudadania utilizando formas tales
como:

a) Encuestas o estudios de opinion en todo o parte de la comuna que le permitan conocer la
opinibn de los vecinos sobre ciertas materias de interés.

b) Instalacion de buzones ciudadanos ubicados en distintos lugares para que los vecinos
puedan hacer entrega de su opinion. En especial en servicios de atencion al publico como
CESFAM, POSTAS, DIDECO y otros.

¢) Consultas casa a casa, en todo o parte de la comuna.

d) Cualquier otra forma de participacion previamente comunicada a los vecinos.

En cada caso se determinara la forma, procedimiento y fechas de implementacion.

IV.-DE LA PARTICIPACION DEL CONSEJO COMUNAL DE ORGANIZACIONES DE LA
SOCIEDAD CIVIL

Articulo 19°:  El Alcalde debera informar al Consejo Civil acerca de las siguientes materias:

a) Presupuestos de Inversion
b) Plan Comunal de Desarrollo
¢) Modificaciones del Plan Regulador.

Articulo 20°: El Consejo Civil dispondrd de 15 dias hdbiles para formular sus observaciones
respecto a las materias indicadas en el articulo anterior. Si dentro de dicho plazo el Consejo
Civil nada dice, se entenderad que no tiene observaciones.

Articulo 21°: En el mes de marzo de cada aiio, el Consejo Civil debera pronunciarse respecto
de la cuenta publica del Alcalde, sobre la cobertura y eficiencia de los servicios municipales, asi
como las materias de relevancia comunal que hayan sido establecidas por el Concejo Municipal.

Articulo 22°: Para efecto de lo indicado en los articulos anteriores, los consejeros civiles
deberdn informar a sus respectivas organizaciones, en sesion especialmente convocada al efecto
y con la debida anticipacion para recibir consultas y opiniones, acerca de la propuesta de
presupuesto 'y del plan comunal de desarrollo, incluyendo el plan de inversiones y la



modificacion del plan regulador, como también sobre cualquier otra materia relevante que le
haya presentado el Alcalde o el Concejo Municipal.

Articulo 23°: El Consejo Civil podrd evacuar informe escrito para el cambio de denominacion
de bienes municipales y nacionales de uso publico para lo cual deberd requerirse su opinion en
forma previa al pronunciamiento del Concejo Municipal sobre el particular.

El Consejo Civil ademds podrd formular consultas al Alcalde respecto de materias sobre las
cuales debe pronunciarse el Concejo Municipal, de conformidad a lo dispuesto en los articulos
65, 79 letraby 82 letra a ) de la Ley N° 18.695 , Orgdnica Constitucional de Municipalidades.

V.-DE LA CONSULTA COMUNAL NO VINCULANTE

Articulo 24°: El Concejo Municipal a mas tardar el 31 de marzo de cada ario, a solicitud del
Consejo Comunal de Organizaciones de la Sociedad Civil, para el efecto “El Consejo Civil” se
pronunciard sobre las materias de relevancia local que deben ser consultadas a la comunidad
por medio de esta instancia, como asimismo la forma en que se efectuard dicha consulta,
informando de ella a la ciudadania.

Articulo 25° Para efectos de determinar las materias de relevancia local se tomard en cuenta,
entre otros aspectos, las actividades relevantes del quehacer comunal, la conformacion etaria de
la poblacién, las caracteristicas singulares de la comuna, la localizacién de los asentamientos
humanos y cualquier otro elemento que en opinién de la Municipalidad le interese destacar para
efectos de su incorporacion en la discusion y definicion de las orientaciones que deban regir la
administracion.

Articulo 26°: La Consulta Comunal no vinculante podrd abarcar todo o parte de la comuna y se
regird por lo dispuesto en el articulo 118, inciso quinto de la Constitucién Politica de la
Republicay la Ley N°18.695 y, como su nombre lo indica no serd obligatoria para el municipio.

VI.-DEL PREBISCITO COMUNAL
Articulg 27°: El Plebiscito comunal podrd ser convocado por:

a) El Alcalde, con acuerdo del Concejo.

b) El Alcalde, a requerimiento del Concejo Municipal, por acuerdo de dos tercios de sus
integrantes en ejercicio, y a peticion de los dos tercios de los integrantes en ejercicio del
Consejo Comunal de Organizaciones de la Sociedad Civil (Consejo Civil), ratificada por
los dos tercios de los concejales en ejercicio,

c) El Alcalde, por iniciativa de un porcentaje de a lo menos un 5% de los ciudadanos
inscritos en los registros electorales de la comuna al 31 de diciembre del afio anterior,
debiendo acreditarse dicho porcentaje mediante certificacion que expedird el Director
Regional del Servicio Electoral.

Articulo 28° Las materias de administracion local que pueden someterse a plebiscitos en
conformidad a la ley son las siguientes:



a) Inversiones especificas de desarrollo comunal

b) Aprobacion o modificacion del plan comunal de desarrollo

¢) Modificacion del Plan Regulador

d) Otras de interés para la comunidad local, siempre que sean propias de la esfera de
competencia municipal.

Articulo 29°: El Plebiscito se sometera al procedimiento expresamente reglamentado en los
articulos 99 a 104 de la Ley N°18.6935.

VIL-DE LAS ORGANIZACIONES QUE DEBEN SER CONSULTADAS E INFORMADAS

Articulo 30°: Deberdn ser consultadas e informadas en los procesos de participacion ciudadana
las organizaciones comunitarias de cardcter territorial y funcional, las organizaciones de
interés publico de la comuna, que se encuentren inscritas en el catastro establecido en el articulo
16 de la Ley N° 20.500, y eventualmente las asociaciones gremiales y sindicales o de otras
actividades relevantes para el desarrollo econémico, social y cultural de la comuna.

VIIL.- EPOCA DE LOS PROCESOS DE PARTICIPACION

Articulo 31° Los procesos de consulta e informacion se llevardn a efecto en las épocas indicadas
en la ley cuando asi se disponga o bien, en aquellas acordadas por el Concejo Municipal
tratandose de las materias de relevancia local que seran objeto de consulta de conformidad a lo
dispuesto en el articulo 79 letra n) Ley N° 18.695.

IX.- DISPOSICIONES FINALES
Articulo 32°: La Municipalidad debera publicar la presente ordenanza una vez aprobada por el
Concejo Municipal, en la pagina web del municipio y en un diario de circulacion regional en

Jforma integra o mediante extracto.

Articulo 33°: Se encargard a la Direccion de Desarrollo Comunitario la promocion y difusion
de la presente Ordenanza de Participacion Ciudadana.

ANOTESE, COMUNIQUESE, PUBLIQUESE Y EN SU OPORTUNIDAD ARCHIVESE.,

Adm. Municipal, UCI, As.Jur.
Deportes y Cultura,, Dpto. Rentas,Secplan, Transparencia
AMJV/GML/gm|.-



